
  

 IONTech  Vol. 03(02) : 15-26 (Agustus  2022) 
                                                                e-ISSN : 2745-7206 

http://iontech.ista.ac.id/index.php/iontech 
 

15 

 

ANALISIS PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM 

PENJUALAN KREDIT BERBASIS WEB  

(STUDI KASUS : PT. RUKUN SEJAHTERA TEKNIK) 

Idawati 1*), Muhammad Zen1, Nur Hikmah1 

1Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi dan Komunikasi 

Visual, Institut Sains dan Teknologi Al-Kamal 

Jl. Raya Kedoya Al Kamal No.2, Kedoya Selatan, Kebon Jeruk Jakarta 11520 

*e-mail: idawati.ista76@gmail.com 
Received: 28 January 2022, Revision: 18 February 2022, Accepted: 24 July 2022 

 
Abstrak 

Perancangan sistem penjualan kredit berbasis web pada PT. Rukun Sejahtera Teknik perlu dilakukan guna 

membantu proses kegiatan penjualan yang lebih efektif dan efisien. Kredit yang dimaksud disini adalah 

sistem pembayaran dengan metode jangka waktu yaitu tempo 30 hari dan tempo 60 hari setelah pelanggan 

mendapatkan barang yang dibeli. Aplikasi sistem penjualan kredit berbasis web menggunakan metode 

pengembangan waterfall dengan beberapa tahapan yaitu analisa kebutuhan, desain sistem, penulisan kode 

program, pengujian program, dan pemeliharaan program. Aplikasi ini dirancang menggunakan UML 

(unified Modelling Languange), yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan Class 

Diagram, MySQL. E-commerce ini dibuat menggunakan bahasa PHP (Personal Home Page) dan 

Framework Laravel. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Penjualan kredit, Berbasis Web, database, waterfall. 

 

Abstract 
Designing a web-based credit sales system at PT. Rukun Sejahtera Technique needs to be done in order 

to help the sales process process more effectively and efficiently. The credit referred to here is a payment 

system with a maturity method of 30 days and 60 days after the customer gets the purchased item. The 

web-based credit sales system application uses the waterfall development method with several stages, 

namely needs analysis, system design, writing program code, program testing, and program maintenance. 

This application is designed using UML (Unified Modeling Language), namely Use Case Diagrams, 

Activity Diagrams, Sequence Diagrams and Class Diagrams, MySQL. E-commerce is created using the 

PHP language (Personal Home Page) and the Laravel Framework. Credit sales system design is based 

on web at PT. Rukun Sejahtera Technique needs to be done in order to help the sales process process 

more effectively and efficiently. The credit referred to here is a payment system with a maturity method of 

30 days and 60 days after the customer gets the purchased item. The web-based credit sales system 

application uses the waterfall development method with several stages, namely needs analysis, system 

design, writing program code, program testing, and program maintenance. This application is designed 

using UML (Unified Modeling Language), namely Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Sequence 

Diagrams and Class Diagrams,MySQL,. E-commerce is made using the PHP language (Personal Home 

Page) and the Laravel Framework. 
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PENDAHULUAN 

 E-commerce atau online 

shopping merupakan salah satu 

konsep yang cukup  berkembang 

dalam dunia internet, penggunaan 

sistem ini dapat menguntungkan 

banyak pihak, baik pihak

pembeli maupun penjual [1]. Konsep 

penjulan online shopping 

menyediakan banyak kemudahan dan 

kelebihan jika disbanding dengan 

konsep belanja konversional.Selain 

proses transaksi lebih efisien dan 

efektif, konsep online shopping atau 

e-commerce lebih menguntungkan 

yaitu dapat memangkas banyak biaya 

operasional karena penjual tidak 

diharuskan punya banyak sales 

counter yang melayani pelanggan 

secara tradisional. Konsep penjualan 

online shopping juga memberikan 

fasilitas pembeli mengakses informasi 

dan bertransaksi dimanapun dan 

kapanpun [2].  

PT. Rukun Sejahtera Teknik 

merupakan perusahaan dalam bidang 

usaha perdagangan alat-alat teknik 

dan mesin. dimana pengembangan 

sistem penjualan online perlu 

dilakukan guna membantu proses 

kegiatan penjualan yang lebih efektif 

dan efisien, pengembangan yang 

dilakukan dalam penjualan online ini 

yaitu pengembangan dalam metode 

pembayaran. Dimana metode 

pembayaran tidak hanya dengan 

pembayaran cash tetapi juga sistem 

pembayaran dengan metode jangka 

waktu yaitu tempo 30 hari dan tempo 

60 hari setelah pelanggan 

mendapatkan barang yang dibeli. 

Dalam hal pengembangan sistem 

penjualan online disini dimaksudkan 

memberikan akses informasi dan 

bertransaksi yang lebih merata kepada 

seluruh pelaggan PT. Rukun Sejahtera 

Teknik, yang tidak hanya untuk 

pelanggan cash atau via bank, tetapi 

juga untuk pelanggan dengan 

pembayaran berjangka waktu yaitu 

tempo 30 hari atau tempo 60 hari. Hal 

ini yang menjadi latar belakang 

penulis melakukan penelitian. pada 

sistem informasi yang berjudul 

”Perancangan dan implementasi 

sistem penjualan kredit berbasis web 

di PT. Rukun Sejahtera Teknik” 

 

METODE 

Alat dan Software yang di gunakan 

dalam penelitian: 

1) Komputer Komputer dengan 

spesifikasi minimal prosessor Intel 

dualcore, RAM 1GB, Hardisk 50 

GB 

2) Noteppad 

3) Xampp Server 3.3.0 

4) MySql 

5) Browser 

6) Unified Modelling System (UML) 

7) Bahasa Pemrograman PHP5 

8) HTML5 

9) CSS  

 

Metodologi Penelitian 

Model pengembang sistem dalam 

penelitian ini menggunakan model 

pengembangan perangkat lunak 

waterfall. Tahapan-tahapan dalam 

model waterfall dapat dilihat pada 

Gambar 1[3].  

a. Analisis kebutuhan perangkat lunak 

Merupakan proses pengumpulan 

kebutuhan yang dilakukan secara 

intensif untuk menspesifikasikan 

kebutuhan perangkat lunak sesuai 

kebutuhan user. Spesifikasi perangkat 



Idawati, et al. 2022  IONTech  Vol. 03(02) : 15-26 (Agustus 2022) 
 

17 

 

lunak pada tahap ini perlu 

didokumentasikan. 

b. Desain 

Desain perangkat lunak merupakan 

proses multi langkah yang berfokus 

pada struktur data, arsitektur 

perangkat lunak, representasi 

interface, dan prosedur pengkodean. 

Tahap ini mentranslasi kebutuhan dari 

tahap analisis agar dapat 

diimplementasikan. 

c. Pembuatan kode program 

Mentranlasikan desain menjadi kode 

program. Hasil dari tahap ini adalah 

program komputer yang sesuai 

dengan desain.Implementasi 

d. Implementasi  

fokus pada perangkat lunak dari segi 

logika dan fungsional 

sertamemastikan bahwa semua bagian 

sudah diuji untuk meminimalisir 

kesalahan. 

e. Pemeliharaan 

Tahap ini dilakukan jika terjadi 

perubahan ketika perangkat lunak 

dikirim ke user. Tahap pemeliharaan 

dapat mengulangi proses 

pengembangan dari mulai analisis 

kebutuhan, akan tetapi hanya untuk 

perubahan perangkat lunak yang 

sudah ada, bukan untuk membuat 

perangkat lunak baru 

Tahapan Penelitian 

Urutan proses yang di lakukan oleh 

peneliti dalam melakukan penelitian 

sebagai berikut: 

a. Tahap Analisis 

Perancangan sistem bertujuan untuk 

menggambarkan bagaimana alur 

hubungan yang terjadi antara 

pelanggan, sistem dan admin. 

b. Tahap Desain 

Pada tahap ini mulai dilakukan desain 

terhadap desain dari sistem yang akan 

dikembangkan. Tahapan desain 

perangkat lunak merupakan proses 

multi langkah yang fokus pada desain 

pembuatan perangkat lunak termasuk 

struktur data, arsitektur perangkat 

lunak, representasi antarmuka, dan 

prosedur pengkodean 

c. Tahap Testing dan Implementasi 

ImplementasiTahap implementasi 

merupakan tahap mengubah desain 

menjadi perangkatlunak yang 

dilakukan dengan pengkodean 

menggunakan bahasa pemrograman 

sesuai dengan desain yang telah 

dibuat. 

d. Tahap Pelaporan 

Tahapan pelaporan ini adalah tahapan 

terakhir dalam penelitian ini 

 

 
Gambar 1. Model Pengembangan Sistem 



Idawati, et al. 2022  IONTech  Vol. 03(02) : 15-26 (Agustus 2022) 
 

18 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisa kebutuhan sistem 

Analisa kebutuhan sistem yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

kebutuhan Fungsional dan Non 

Fungsional. 

1. Kebutuhan fungsional 

Kebutuhan fungsional adalah 

kebutuhan yang berisi proses-proses 

apa saja/layanan apa saja yang 

nantinya harus disediakan oleh 

sistem, mencakup bagaimana sistem 

harus bereaksi pada input tertentu dan 

bagaiman perilaku sistem pada situasi 

tertentu. Kebutuhan fungsional pada 

penelitian ini terdiri dari: 

a. Sistem dapat melakukan input 

master data 

b. Sistem dapat melakukan transaksi 

pembayaran Sistem dapat 

menghitung denda apabila 

pembayaran dilakukan lebih dari 

tanggal jatuh tempo  

c. Sistem dapat menampilkan 

tunggakan pembayaran . 

d. Sistem dapat menampilkan laporan 

bulanan . 

 

2. Kebutuhan Non fungsional  

Kebutuhan non fungsional adalah 

kebutuhan yang menitikberatkan pada 

properti perilaku yang dimiliki oleh 

sistem, kebutuhan fungsional juga 

sering disebut sebagai batasan 

layanan atau fungsi yang ditawarkan 

sistem seperti batasan waktu, batasan 

pengembangan proses, standarisasi, 

dan lain-lain.Kebutuhan non 

fungsional pada penelitian ini terdiri 

dari: 

a. Sistem dapat dijalankan oleh 

beberapa software webbrowser 

diantaranya Google Chrome dan 

Mozilla Firefox. 

b Sistem harus dapat memastikan 

bahwa data yang digunakan dalam 

sistem harus terlindung dari akses 

yangtidak berwenang.  

c Sistem memiliki tampilan 

(antarmuka) yang mudah 

dipahami. 

 

Perancangan Sistem 

Perancangan sisem yang di 

lakukan oleh peneliti pada penelitian 

ini terdiri dari: 

 

Use Case Diagram 

Use Case Diagram dari sistem 

penjualan kredit berbasis WEB dapat 

dilihat pada gambar 2.  

 

Activity Diagram 

Activity diagram dari 

perancangan sistem informasi 

penjualan online ini dapat dilihat pada 

Gambar 3 activity diagram login 

dengan penjelasan sebagai berikut: 

1. Untuk melakukan login dimulai 

user atau pengguna menjalankan 

program, kemudian halaman 

pertama yang akan ditampilkan 

adalah form login. 

2. Selanjutnya user akan mengisi 

username dan password. 

3. Apabila username dan password 

benar maka sistem menampilkan 

menu utama.  

4. Apabila username dan password 

salah, maka sistem akan meminta 

user untuk mengulangi login. 

5. Jika Benar Maka report tercetak 

dalam bentuk PDF, Jika tidak valid 

maka sistem tidak merespon. 

 

Sequence Diagram 

Interaksi antara object yang 

dibutuhkan untuk menjalankan 

sebuah use case dalam  
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menangkap interaksi objek-objek ini 

menggunakan diagram sekuensial: 

Gambar Squance diagram dibawah 

merupakan keadaan yang terjadi pada 

menu utama sebelum terjadinya 

transaksi. Pada saat pelanggan 

membuka web browser, sistem 

menampilkan halaman home. Calon 

pelanggan mengisi formulir 

pendaftaran 

Class Diagram 

Class diagram adalah visual dari 

struktur sistem program pada jenis-

jenis yang dibentuk. Class diagram 

merupakan alur jalannya database 

pada sebuah sistem. Berikut adalah 

class diagram ecommers pada PT. 

Rukun Sejahtera Teknik, Tertera pada 

gambar 5.  

 

.  

Gambar 2. Use Case Diagram 

 

Gambar 3 diagram login 
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Gambar 4. Squance Diagram Login 

 

Gambar 5 Class Diagram 

Perancangan antarmuka 

Rancangan antar muka dalam sistem 

ini yaitu Tampilan Menu Login admin 

(Gambar 6), Tampilan Dasbord (Gambar 

7), Halaman Admin (Gambar 8), 

Tampilan Kelola Kategori Produk 

(Gambar 9), Tampilan Kelola Produk 

(Gambar 10), Tampilan Kelola Metode 

Pembayaran (Gambar 11), Tampilan 

Promosi (Gamabr 12), Tampilan Kelola 

Data Pelanggan (Gambar 13), Tampilan 

Kelola Pemesanan (Gambar 14), 

Tampilan Laporan (Gambar 15), Login 

Pelanggan (Gambar 16), Tampilan 

Daftar Pelanggan (Gambar 17), 

Tampiran Pemesanan (Gambar 18), 

Tampilan HUtang Pelanggan (Gambar 

19).  
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Gambar 6. Tampilan Menu Login admi 

 

 

Gambar 7. Tampilan Dasbord 

 

 

Gambar 8. Tampilan Kelola Admin 
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Gambar 9. Tampilan Kelola Kategori Produk 

 

 

Gambar 10. Tampilan Kelola Produk 

 

 

Gambar 11. Tampilan Kelola Metode Pembayaran 
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Gambar 12. Tampilan Promosi 

 

 

Gambar 13. Tampilan Kelola Data Pelanggan 

 

 

Gambar 14. Tampilan Kelola Pemesanan 
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Gambar 15. Tampilan Laporan 

 

 

Gambar 16. Tampilan Login Pelanggan 

 

 

Gambar 17. Tampilan Daftar Pelanggan 
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Gambar 18. Tampilan Pemesanan 

 

 

Gambar 19. Tampilan Hutang Pelanggan 

 

KESIMPULAN 

Sebagai akhir dari penelitian ini 

dapat diambil kesimpulan dari pembuatan 

aplikasi sistem penjualan kredit berbasis 

web pada PT. Rukun Sejahtera Teknik 

antara lain: 

a. Dengan dibuatnya sistem ini maka 

dapat membantu bertransaksi 

dimanapun dan kapanpun untuk 

pelanggan PT. Rukun Sejahtera Teknik 

secara merata. 

b. Menjadi anggota pelanggan PT. Rukun 

Sejahtera Teknik menjadi lebih mudah 

tanpa harus menunggu admin 

meregristrasikan.  

c. Sistem ini dapat membantu penjualan 

item barang tanpa harus penjelasan oleh 

marketing, customer dapat melihat 

diskripsi fungsi item barang dan 

gambar. 
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